
Cómo obtener ayuda en persona o por teléfono
Si usted es un inquilino que se enfrenta a un desalojo o tiene problemas
con su arrendador:
Llame a Philly Tenant al 267-443-2500 
de lunes a viernes de 9:00 a.m - 6:00 p.m 
para hablar con un representante.

Ayuda legal GRATUITA de 
Community Legal Services

· Desalojos o problemas 
      con su arrendador 
·  Hipoteca o problemas de impuestos sobre
     la propiedad 
·  Testamentos o titulos enredados 
· Préstamos estudiantiles o cobro de deudas 
·  Servicios públicos: desconexiones del 
    servicio eléctrico, agua o gas 
·  Problemas con su empleo o pago del salario 
· Empleo con antecedentes penales o de
    abuso infantil

·  Limpieza de antecedentes penales o de
delincuencia juvenil 
·  Problemas con los beneficios de Seguridad
Social 
· Beneficios por discapacidad (SSI) 
·  Servicios de atención médica en su hogar
·  Asistencia en efectivo y SNAP/Cupones de
alimentos 
·  Obtener o mantener Medicaid 
·  Alta de residencias de ancianos 
·  Padres con casos de DHS

Si necesita ayuda con Medicaid, TANF/asistencia en efectivo, LIHEAP, SNAP/cupones de
comida, suspensiones del SSI, residencias de ancianos o atención médica  en su hogar:

Visite nuestro centro legal en el Norte de Filadelfia (1410 W. Erie Ave) 
Martes de 9:00 a.m.-12:00 p.m.

Llame a nuestro buzón de mensajes de voz al 215-227-2400
 los jueves de 9:00 a.m. -12:00 p.m. y deje un mensaje para pedir que le
devolvamos la llamada (el buzón de voz solo funciona en este horario).

Para los otros problemas legales indicados arriba:
LLAME A NUESTRA LÍNEA DIRECTA al 215-981-3700 los días martes, jueves o viernes de
9:00 a.m.a-12:00 p.m. para hablar con un asistente  de abogado.

Visite nuestra oficina en el centro de la ciudad (1424 Chestnut St.) 
Lunes y miércoles de 9:00 a.m.-12:00 p.m.

Visite nuestro centro legal en el Norte Filadelfia (1410 W. Erie Ave.)     
Lunes y miércoles de 8:30 a.m.-11:30 a.m.

Para más información de nosotros y de nuestros servicios, visite www.CLSphila.org o
síganos en @CLSphila en todas nuestras redes sociales.



FREE Legal Help
from Community Legal Services

How to Get Help in Person or by Phone
If you are a tenant facing eviction or having trouble with your landlord:

Eviction or problems with your landlord
Mortgage or property tax issues
Tangled titles or wills
Student loans or debt collection 
Utilities – electric, water, gas shutoffs 
Issues with your job or getting paid
Employment with a criminal record or
child abuse record

Criminal or juvenile record clearing
Problems with Social Security Benefits
SSI Disability Benefits 
Healthcare services in your home 
Cash assistance & SNAP/food stamps 
Getting or keeping Medicaid
Nursing home discharges
Parents involved with DHS

CALL OUR HOTLINE at 215-981-3700 on Tuesday, Thursday, or Friday from 
9:00 a.m. - 12:00 p.m. to speak with a paralegal

If you need help with Medicaid, TANF/Cash Assistance, LIHEAP,
SNAP/Food Stamps, SSI Cutoffs, Nursing Homes or Home Health Care:

Visit our North Philadelphia Law Center (1410 W. Erie Ave)
Tuesdays, 9:00 a.m. - 12:00 p.m.

For all other legal problems listed above:

Call the Philly Tenant Hotline at 267-443-2500
Monday - Friday, 9:00 a.m. - 6:00 p.m. to speak with a representative

Visit our Center City Office (1424 Chestnut St.) 

Visit our North Philadelphia Law Center (1410 W. Erie Ave.) 

   Monday & Wednesday, 9:00 a.m. - 12:00 p.m.

   Monday & Wednesday 8:30 a.m. - 11:30 a.m.

For more information about us and our services, visit www.CLSphila.org
or follow us at @CLSphila on all social media.

Call our voicemail box at 215-227-2400 on Thursdays from 9:00 a.m. to 12:00
p.m. to leave a message for a call back (the voicemail box is only open at
that time).


